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USTRA
Marktforschung zum TwW4000 Sommer 2019 - Januar 2020

= 10 Workshops auf Glocksee + 500 Befragungen bei Kunden im Linienverkehr

= drei Zielgruppen:
= Fahrgaste (Gruppen nach Fahrtlange, Tageszeit, Fahrrad/Kinderwagen/Gepack)
= Mobilitdtseingeschrankte (Seh-Eingeschrankte, Rollstuhl-/Rollator-Nutzende)
= Fahrpersonal (Fahrer-Erfanrungen mit Kundenanforderungen)

= Geprift wurden:

= Gesamteindruck, Bequemlichkeit, Gemutlichkeit, offenes Raumgefuhl, einladende
und ansprechende Gestaltung, Sauberkeit, Anwendungen mit Aha-Effekt

= Farben, Materialien; Einstiegsbereich, Taster; Sitze
= Mehrzweckbereich, Anlehnmdoglichkeiten, Haltestangen, -griffe

= Bellftung, Beleuchtung; Fahrgastinfo; Kontakt zum Fahrer; Komfortmerkmale



Exterieur ,Pure*

= Weiterentwicklung aus den vorherigen Modellen und Fortfiihrung der Designklassiker
= Geradlinigkeit
= grol3e ruhige Flachen; Ablesbarkeit der Funktionen

= Reduzierung der Formensprache, markante Form mit Wiedererkennungswert



Interieur ,Gate”

= Einteilung der Funktionsraume (klare Strukturierung)
= ruhige und klare Linien (gute Orientierung)
= Unaufgeregtheit; Zurtickhaltung; hohe Transparenz

= durchgehendes Gesamtkonzept




USTRA
Grundrissgestaltung

44 Sitzplatze insgesamt, davon:

= 8 Sitze mit klappbaren Sitzflachen (jeweils 4 Stlick in den Fahrzeugkopfen)

TW6000: 46
146 Sp.
TW2000; 54 S,f,_

) ) ) . TW3000: 54 Spl
= 8 Klappsitze in den Mehrzweckbereichen (2x 4 Stlick) %
= definierter ,Stehplatzbereich®

= 6 verbreitete Sitze in den Fahrzeugkdpfen (jeweils 3 Stiick)



USTRA
Technische Neuerungen beim TW4000 (1)
= Fahrerassistenzsystem (Bremsassistent)
= Uberwachung Raum zwischen gekuppelten Fahrzeugen (Unfallvermeidung)

= Klimaanlagen mit umweltfreundlichen Kuhimitteln (Propan oder CO,)
und mehr Kihlleistung fur heilde Sommer

= Einsatz von Warmepumpentechnik zum energiesparenden Heizen
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USTRA
Technische Neuerungen beim TW4000 (2)

= Fahrgasttiren mit Infrarotsensoren (Ergadnzung zum TUraul3entaster)

= Messung der Querbeschleunigung, um Fahrer*innen vor
zu hoher Kurvengeschwindigkeit auf gesamter Zuglange zu warnen

= moderne Fahrgastinformation auch in Tlrportalen (optimierte Orientierung)
= Lastsensoren zur Onlineerfassung des Besetzungsgrades

= Vorbereitung flr E-Ticketing (Ausstattung der Tlren mit Beacons)
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= Vorbereitung fur zukinftige Car-to-X —Systeme (autonomes Fahren) f‘
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USTRA
Detaillierung ,Fertigung und Auslieferung”
= Herbst 2022:
Vertragsvergabe an CAF (Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles) aus

Spanien, Beasain
Bestellung von 42 geférderten TW4000

= Frihjahr 2023: Nutzergruppenbeteiligung, MockUp, Tests
= Anordnung von Elementen
= Tests von Sitzen, Belagen, etc.
= letzte Entscheidungen zur Ausstattung der Fahrzeuge

= Herbst 2025: Auslieferung der ersten Fahrzeuge,
anschlieRend Zulassung, Ausbildung, Indienststellung
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